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Standard handelsbetingelser mellem Symatic og kunden
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Generelt

1.

2.

4.

Standard handelsbetingelserne bgr laeses grundigt igennem, inden godkendelse af en
eventuel ordrebekreeftelse.

Standard handelsbetingelserne indeholder de bestemmelser, som er gaeldende for alle aftaler,
tilbud, salg og leverancer af produkter og serviceydelser, indgaet mellem Symatic og
kunden, medmindre de er specifikt undtaget ved en skriftlig aftale.

Kunden skal acceptere, at vores handelsbetingelser indgar som en standardaftale. De vil altid
modtage denne handelsaftale sammen med et tilbud og ordrebekraftelse. Nar kunden
accepterer tilbud eller ordrebekraeftelsen, accepterer kunden ligeledes at denne har leest og
forstaet handelsbetingelserne.

Al korrespondance mellem Symatic og kunden vil som udgangspunkt forega via e-mail,
herunder ogsa tilbud og faktura. Det skal her fremhaves, at elektroniske dokumenter og
aftaler har samme retsvirkning som aftaler i almindelighed.

Ordrebekraftelse / tilbud

1.

2.

Tilbuddet og ordrebekreeftelsen fremsendes til kunden sammen med Symatics standard
handelsbetingelser.

Tilbuddet og ordrebekraftelsen indeholder specifikationer for, hvad ordren omfatter. Nar
tilbuddet eller ordrebekraeftelsen accepteres af kunden via e-mail med angivelse af, at
kunden gnsker ordren udfart, anses aftalen for at vaere indgaet.

Symatic rader kunden til grundigt at overveje sine krav og behov, sa kravspecifikationen
bliver sa udtammende som muligt. Symatic hjelper mod betaling gerne med at udarbejde en
kravspecifikation, som kunden far ejendomsret over.

Annullering af ordre/bestilling

1.

Safremt en kunde gnsker at annullere en allerede afgivet ordre til Symatic, forbeholder
Symatic sig ret til at fakturere alle afholdte omkostninger ved kgbet, herunder men ikke
begraenset til omkostninger til tredjemand til udvikling, omkostninger til komponenter,
intern arbejdslgn mv.

Safremt kunden opsiger eller misligholder en indgaet aftale forbeholder Symatic sig alle
rettigheder til det af Symatic udferte og ufeerdige arbejde — uden at yde gkonomisk
kompensation eller nedslag i pris herfor.

Symatic kan til enhver tid efter eget gnske annullere en tidligere bekreaftet ordre, herunder
men ikke begranset til tilfeelde, hvor kunden har et uafklaret gkonomisk mellemvaerende
med Symatic, hvor kunden er i generelle gkonomiske vanskeligheder eller hvis Symatic ikke
ser sig i stand til at levere kabet.
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Priser, fakturering og betalingsbetingelser

1.

Alle priser fremgar af et konkret tilbud udarbejdet individuelt mellem kunden og Symatic.
Alle priser angives i danske kroner og er eksklusiv moms, med mindre andet er anfart. Der
tages forbehold for andringer i moms samt trykfejl eller endringer i brochurer, skriftlige
tilbud og gvrigt salgsmateriale.

Symatic kan anmode om et a-kontobelgb ved opgavens opstart pa op til 50 % af det samlede
belgb. Det vil fremga af tilbuddet og ordrebekraftelsen, om Symatic gnsker at benytte sig af
retten til at anmode om et a-kontobelgb.

For enhver opkreevning gelder det, at betaling er 8 dage netto. Dersom betalingsfristen
overskrides igangsatter Symatic en rykkerprocedure. Efter anden pamindelse vil sagen blive
sendt til inkasso og eventuelle opgaver vil blive sat i bero og farst sat i drift igen, nar den
fulde indbetaling er modtaget. Hvis opgaven vedrarer et website el. lign., vil det blive lukket
ned og farst vare online igen, nar den fulde indbetaling er modtaget.

Faktura fremsendes til kunden straks efter, at opgaven er feerdig. Ved fakturering af
hjemmesider, webshops og andre ydelser, vil fakturering ske ved overdragelse af opgaven til
kunden, f.eks. i forbindelse med kundens indholdsudarbejdelse.

Ver opmarksom pa at Symatic forbeholder sig retten til eventuelt at genforhandle
eventuelle betalingsbetingelser og priser, hvis aftalerne ikke overholdes, og kraeve det fulde
belgb udbetalt far opgaverne settes i drift igen.

Symatic forbeholder sig ejendomsretten til leverede varer indtil hele kabssummen, samt
eventuelle renter og omkostninger, er betalt fuldt ud.

Tidsfrist

1.

Symatic tilstraeber, at kundens ordre leveres inden for den aftalte tidsfrist. Leveringstiden vil
altid veere fastsat efter Symatics bedste skan, men skal vaere uden bindende virkning for
Symatic, idet Symatic til tider vil veere afhaengig af tredjemands leverancer af delelementer
og nyudvikling. Ligeledes kreeves der et hurtigt retursvar pa eventuelle spgrgsmal fra
Symatic til kunden, ligesom kunden skal aflevere oplysninger og materiale til Symatic
hurtigst muligt.
Kunden er forpligtiget til hurtigst muligt at besvare breve eller e-mail fra Symatic. En
eventuel lang svartid fra kunden, der bevirker, at Symatic ikke kan levere ordren inden for
den oplyste tidsfrist, kan ikke leegges Symatic til last, eller gares til genstand for indsigelser,
prisnedsattelse eller lignende.
Eventuelle nye tiltag og gnsker fra kunden, som ikke er beskrevet i kravspecifikationen, der
bevirker, at Symatic ikke kan levere ordren inden for den oplyste tidsfrist, kan ikke leegges
Symatic til last, eller geres til genstand for indsigelser, prisnedsattelse eller lignende.
Derimod kan Symatic veelge at udfere de nye gnsker og tiltag pa kundens regning, afregnet
efter den gaeldende timepris.
Ved forsinkelse der forarsages af Symatic eller dennes leverandgrer, kan betalingsfristen
udskydes tilsvarende.
Enhver ordre hos Symatic modtages under forbehold af force majeure, herunder krig,
borgerlige uroligheder, naturkatastrofer, strejker og lockout, svigtende forsyninger,
ildebrand, beskadigelse af Symatics udstyr, vores leverandgrers produktionsapparat eller ved
enhver anden begivenhed, som hindrer eller begreenser Symatics muligheder for at levere.
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Symatic har i tilfeelde af force majeure valget imellem at haeve handlen eller en del af denne
eller at levere sa snart hindringen for normal levering er bortfaldet. Symatic er i tilfelde af
force majeure uden ansvar for ethvert tab hos kgberen som faglge af manglende levering.

Levering

1.

Ved levering skal forstas, at et kab er i drift hos kunden, og at kebet kan lgse tydeligt
oplyste og tilsigtede opgaver for kunden samt opfylde angivne kravspecifikationer uden
grove fejl. Symatic gar opmaeerksom pa, at mindre fejlretning, som ikke hindrer Kgbets drift
og brug, er naturlige ved sadanne varer og services som Symatic leverer, hvorfor sddanne
mindre fejl og tilpasninger skal accepteres af kunden i tiden efter levering og derfor heller
ikke udger mangler. Fejlretninger med videre vil altid blive forsggt hurtigst muligt og senest
indenfor 2-4 uger.

Mindre fejl og tilpasninger er saledes ikke udtryk for, at et kab ikke er leveret, ligesom de
ikke er udtryk for mangler ved kabet.

Kunder accepterer saledes ved deres kab, at ingen forsinkelse, uanset art, ved levering kan
lede til misligholdelsesbefgjelser, herunder give kunden retten til at haeve kgbe. Kunden
accepterer desuden ved kab, at der kan veere uoverensstemmelser og mindre fejl ved kabet,
som farst rettes og tilpasses efter levering, hvilket er seedvanligt ved sadanne kab.

Safremt der er mangler ved det leverede keb, forbeholder Symatic sig den fulde ret til at
vaelge mellem at afhjeelpe og udbedre manglerne eller sgrge for en ombytning af kebet.

Hasteopgaver og garanti for responstid

For at yde den bedst mulige service for kunden tilbyder Symatic garanti for responstid mod en
ekstra betaling oven i den gaeldende timepris. P4 samme made tilbyder vi hurtig igangsettelse af
opgaver, safremt det er muligt, og dette forgar ogsa mod en merbetaling. Det vil fremga af tilbuddet
eller ordrebekraeftelsen, at garanteret responstid eller haste-opstart af opgaven er en mulighed, og
kunden skal aktivt gare opmarksom pa, at kunden gnsker at benytte denne service.

Hvis kunden pa et senere tidspunkt gerne vil benytte garantien for responstid, kan kunden til hver
en tid bestille denne service ved Symatic. Eksempler pa servicen og pris:

1.

2.

Dialog om problem via telefon eller Skype:

Respons inden for 24 timer. Pris: +15 % af timepris
Dialog om problem via e-mail-henvendelse:

Respons inden for 24 timer. Pris: +10 % af timepris
Design, programmering, udvikling m.m.:

Start inden for 7 arbejdsdage = +80 % af samlet pris
Design, programmering eller udvikling m.m.:

Start inden for 3 arbejdsdage = +120 % af samlet pris
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Produktion af websites og webshops

1.

10.

11.

12.

Symatic tilstraeber altid i produktionen af hjemmesider, at fremvisningen heraf sker Igbende
og med stagrst mulig hastighed. Hjemmesiden er inden aflevering til kunden kontrolleret for
fejl, mangler og fejlreferencer.

Med mindre andet skriftligt aftales, hostes alle lgsninger produceret af Symatic gennem
Symatic eller dennes samarbejdspartnere.

Ved hosting gennem andre end Symatic betaler kunden for evt. tidsforbrug i forbindelse
med kompatibilitetsproblemer.

Symatic kan alternativt tiloyde hjeelp til keb af webhotel-plads. Kunden betaler i sa fald for
oprettelse af domanenavn, oprettelse af webhotel samt gebyr til DK-Hostmaster eller andre
domaneudbydere.

Materiale fra kunden: Alle materialer skal leveres i kopi, og kunden er selv ansvarlig for
originaler. Symatic patager sig ikke noget ansvar for at bevare leverede materialer og
destruerer oftest leveret materiale 30-60 dage efter en opgaven er fuldfert.

Selve grunddesignet af websites eller webshops kan maksimalt tilrettes 2 gange. Designet
kan ikke @ndres lgbende under opbygningen af hjemmesiden. Symatic beslutter egenradigt,
hvornar det er for sent at &ndre grunddesignet. Ekstrahonorar paskrives ved efterfalgende
@ndringer.

Hvis kunden afviser et designudkast til fx website eller webshop, mister kunden rettigheden
til at rade over designet.

Med mindre andet skriftligt er aftalt, inkluderer produktion af website- eller webshop aldrig
upload eller udarbejdelse af indhold. Kunden lzegger selv sit indhold som fx billeder og
tekster ind i CMS-systemet.

Symatic kan udarbejde indhold og leegge det ind i CMS-systemet for kunden. Er der tale om
opgaver af starre omfang, gives et saerskilt tilbud pa dette. Ellers foregar det pa timebasis pr.
pabegyndt kvarter.

Du er som kunde selv ansvarlig for, at din hjemmeside/blog indeholder alle de
informationer, der kraeves for din branche. Var blandt andet opmarksom pa, at
“Virksomheder skal i breve og pa andre forretningspapirer, herunder elektroniske
meddelelser, og pa virksomhedens hjemmeside angive navn, hjemsted og CVR-nr.”

For sa vidt angar brug af open source produkter, herunder men ikke begraenset til produkter
under GNU GPL og OSL-licenser etc., fraskriver Symatic sig udtrykkeligt og fuldstendigt
ethvert ansvar, herunder men ikke begraenset til driftstab eller andre indirekte tab, der matte
skyldes fejl eller sikkerhedshuller i nuvaerende eller fremtidige opdateringer i sadanne open
source programmer eller installerede extensions. Der er tale om software, der lgbende
udvikles og forandres — uden for Symatics indflydelse.

Séledes kan Symatic ikke yde nogen form for garanti for diverse funktioner,
designskabeloner etc. der anvendes til open source software. Uanset disse funktioner er
gratis eller kabt. Vi kan eksempelvis ikke yde garanti for, at diverse plugins fremover
udvikles, sa de ogsa kan fungere sammen med fremtidige versioner af den anvendte
software (eks. WordPress eller Joomla). Det kan i veerste fald indebere, at et plugin ikke
virker efter en opdatering af dit website til en nyere version.
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Serligt for betalingssystem

1.

w N

Kunden er ansvarlig for, at betalingsoverfarslerne sker i henhold til geeldende lovgivning
m.v., herunder regler fastsat i lovgivningen for betalingskort, register forskrifter og
forbrugerbeskyttelse. Kunden er selv ansvarlig for tilpasning og opsetning af
betalingssystemet.

Kunden skal tegne en indlgsningsaftale med Nets for at kunne bruge betalingssystemet.
Kunden er bekendt med regler, gebyrer og andet, som er foreskrevet af Nets.

Symatic forbeholder sig ret til ved overtraedelse af denne aftale uden varsel at lukke adgang
til betalingssystemet.

Symatic fraleegger sig ethvert ansvar for kundens direkte eller indirekte tab, og kunden kan
ikke over for Symatic rejse krav i anledning af driftstop, datatab, systemnedbrud,
uvedkommendes adgang, eventuelle krav fra kunder om tilbagefarsel af betalinger
gennemfart via betalingssystemet eller anden form for manglende levering af bestilte
ydelser hos Symatic. Tilsvarende geelder ved egentlig force majeure, dvs. brand, krig,
lockout, naturkatastrofer eller andet.

Browsere, kompatibilitet og funktionalitetstest

1.

2.

Ved alle webopgaver gelder falgende: Vi tester i nyeste versioner af Internet Explorer samt
nyeste versioner af Firefox, Google Chrome og Safari.

Symatic tilbyder at udarbejde weblgsninger, som er kompatible med andre og &ldre
browsere.

Ved webopgaver gaelder falgende: Lasningerne er optimeret til visning pa pc og mac i de
mest gengse skaermstarrelser.

@nsker kunden optimering til visning i fx Ipads, smartphones etc., skal det fremga af
kundens kravspecifikation, inden Symatic giver tilbud pa opgaven. Alternativt kan denne
ydelse tilkgbes senere, men det kan blive en betydelig ekstra udgift for kunden, sa vi
anbefaler altid, at kunden ger sig disse krav klart ved aftalens indgaelse.

Hvis der i tilbuddet star, at det er en responsiv weblgsning, er lgsningen optimeret til visning
pa pc og mac i de mest gaengse skaermstarrelser samt tablets og smartphones i de mest
gaengse starrelser.

Copyright & Kredit

1.

Ved produktion af websites, webshops m.m. fralegger Symatic sig ethvert ansvaret for
eventuel overtreedelse af ophavsret for materiale modtaget fra kunden, herunder tekst,
billeder, logo med videre.

Symatic patager sig intet ansvar over for indholdet, det vere sig rigtigheden, lovligheden,
ladigheden af de informationer, som kunden modtager eller afgiver via Internettet. Symatic
kan saledes ikke drages til ansvar for hverken direkte eller indirekte tab, immaterielle
kraenkelser eller andre forhold opstaet som fglge af brug af information fundet pa Internettet.
Symatic samt partnere/konsulenter/forhandlere/samarbejdspartnere fraskriver sig ethvert
ansvar for materiale, billeder, tekst m.v. der anvendes i kundemateriale/hjemmeside m.v.


http://www.symatic.dk/

{symatic}

efter opgaven er afleveret. For dette er kunden til enhver tid den ansvarlige i forhold til
dansk og udenlandsk lovgivning.

Specielle scripts og funktioner, fremstillet af Symatic, er underlagt geeldende regler om
ophavsret. Symatic kan frit benytte ethvert script eller funktion til andre produktioner.
Symatic forbeholder sig retten til at benytte det producerede som reference i forbindelse
med markedsfaring.

Forberedelser, flytning af domane, opsigelse af aftaler

1.

2.

3.

@nskes der backup af et eventuelt tidligere website far et nyt etableres, er det kundens eget
ansvar, at dette sker og i passende tid far Symatic pabegynder arbejdet.

Ved flytning af domzne er kunden selv ansvarlig for at sikre enhver form for indhold pa
bade webserver, mailserver 0.a. medmindre andet er aftalt.

Ved flytning af domane fra et webhotel til et andet er kunden selv ansvarlig for eventuelt at
opsige hidtidige aftaler og i rette tid.

Domaneregistrering

=

Ved registrering af domanenavn ma kunden ikke kraenke tredjemands rettigheder.

Symatic kan pa kundens gnske registrere domanenavn. Enhver omkostning afholdes dog af
kunden. Ved afsluttet arbejdsopgave overfgres domanerettigheder til kunden. Der vil arligt
komme en regning pa fornyelse af domanenavn(e).

Hosting

1.

Er der tale om at flytte domanenavn til nyt webhotel, er kunden selv ansvarlig for, at alle
aftaler med det hidtidige webhotel etc. opsiges og i rette tid.

Med mindre andet skriftligt aftales, hostes alle lgsninger produceret af Symatic gennem
Symatic eller dennes samarbejdspartnere.

Alle webhoteller er pa 12 maneders forudbetalt lgbetid med mindre andet er aftalt.

Dermed bestilles og betales der for en samlet periode pa 12 maneder.

Opsigelse af leje af dedikeret server, cloud eller webhotel skal vaere Symatic i haende senest
dagen for aftaleperiodens udlgb — er det ej opfyldt, forleenges perioden med en tilsvarende
lengde som den forrige. Evt. ubenyttede dele af lejeperioden godtgeres ej ved opsigelse.
Symatic patager sig intet ansvar for driftstab eller andre omkostninger i forbindelse med
nedetid af savel hardware som netveaerk for webhoteller. Vi tilstreeber naturligvis nedetid af
sa lavt et omfang som muligt i tilfeelde, hvor evt. nedetid kunne opsta.

Symatic patager sig hverken ansvar for, eller rettigheder til, vores kunders indhold og / eller
materiale og i tilfelde af indhold og / eller materiale, som bryder med gealdende lovgivning,
forbeholder vi os retten til at afbryde servicen uden varsel.
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Eftersom Symatic straks efter bestilling af domane og webhotel pabegynder fremstilling og
tilpasning af det bestilte domane og webhotel, frafalder den lovbestemte fortrydelsesret.
Kunden accepterer ved bestilling af domane og webhotel at den lovbestemte fortrydelsesret
ophgrer i det gjeblik Symatic pabegynder fremstilling og oprettelse af domane og webhotel.
Overskrides trafikgraensen som er inkluderet for respektive webhoteller og / eller dedikerede
servere opgraderes den pagaldende service automatisk til niveauet over hvor trafikforbruget
kan indeholdes og kunden faktureres herfor i den pagaldende maned hvor overskridelsen
har fundet sted samt fremover indtil kunden anmoder om at blive nedgraderet. Symatic
forpligter sig til at informere kunden herom.

Vi tager desuden forbehold for priseendringer, udgaede produkter og services,
leveringsforsinkelser samt andre forhold uden for vores kontrol.

I hostingaftalen med Symatic er der i prisen indlagt telefonsupport i tidsrummet kl. 9-17
mandag til fredag og e-mail-support efter kl. 17 og weekend.

Serviceaftale

w N

10.

11.

12.

13.

Med mindre andet skriftligt aftales, indgar der en serviceaftale i forbindelse med alle
lgsninger produceret af Symatic gennem Symatic og dennes samarbejdspartnere.

Alle serviceaftalerer er pa 12 maneders forudbetalt Igbetid med mindre andet er aftalt.
Dermed bestilles og betales der for en samlet periode pa 12 maneder.

Opsigelse af serviceaftale skal vaere Symatic i haende senest dagen for aftaleperiodens udlgb
— er det ej opfyldt, forleenges perioden med en tilsvarende l&engde som den forrige. Evt.
ubenyttede dele af lejeperioden godtgares ej ved opsigelse.

Serviceaftalen indeholder Igbende sikkerhedsopdateringer af CMS-system og komponenter,
som Symatic har installeret.

Serviceaftalen indeholder daglig backup.

@nsker kunden at fa tilsendt manedlige statistikker over besggende, kan dette tilkabes som
en del af serviceaftalen.

Symatic fraleegger sig ansvar for evt. tab, som matte fremkomme pga. fejl pa kernekode i
Joomla CMS samt fejl i kernekode 3. parts komponenter.

Omfanget af arbejdet med opdateringer af CMS og 3. parts extensions fastsattes serskilt for

hver enkelt opgave/kunde. Prisen for serviceaftalen vil fremga af tilbuddet.

Der kan forekomme stgrre endringer/fejl, og hvis arbejdet overstiger de aftalte timer,
forpligter Symatic sig til at informere kunden om timeantal, inden arbejdet udfares.

Betaling af 3. parts extensions, som kunden eventuelt matte tilkabe, sdsom galleri og
kalendersystemer, betales af kunden direkte til udvikler eller gennem Symatic.

Ved installering af nye extensions gives en pris pa udfarelsen af installeringen og ligeledes
en ny pris for serviceaftalen.

Hvis der af andre end Symatic bliver installeret extensions og komponenter, er Symatic ikke
ansvarlig for opdatering af disse og ej heller hvis der opstar problemer af nogen som helst
art i forbindelse med at der er blevet installeret extensions og komponenter af andre.
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Generationsopdateringer

Weblgsninger fra Symatic er ved levering udfart i nye generationer bade pa server- og
CMS-software med mindre andet skriftlig er aftalt.

Pa lengere sigt vil der komme generationsopdateringer pa systemerne, gaeldende bade
server - og CMS-software. Symatic tilstreeber, at generationskerneopdateringer pa server og
CMS bliver sa omkostningslave som muligt for kunden.

Generationsopdateringer vil forekomme ca. hvert 3-5 ar. Omfanget er normalt 2 til 8 timers
arbejde, som ikke er omfattet i serviceaftalerne med Symatic. Hvis der er udsigt til store
e@ndringer i generationsopdateringer, som overstiger timeestimatet, forpligter Symatic sig til
at informere kunden og aftale tiloud pa opgaverne, inden disse bliver udfart.

Fejl og mangler

1.

Ved Kundens rapportering af fejl eller mangler, vil Symatic hurtigst muligt sege at afhjelpe
disse. Fejlretning sker uden beregning med mindre fejlen eller manglen skyldes forhold
uden for Symatics kontrol og/eller ansvar og kan tilskrives kunden. | sa fald forbeholder
Symatic sig ret til at fakturere sit tidsforbrug i henhold til de til hver en tid geeldende
timepriser.

Séafremt den endelige webshop eller website ikke fremstar saledes, som kunden kunne have
en berettiget forventning om, er der tale om en mangel fra Symatics side. Ved en sadan
mangel kan kunden kraeve manglen udbedret eller levering af en ny webshop eller website.
Hvis Symatic ikke er i stand til at udbedre eller levere en ny webshop eller website, kan
kunden kreeve ophavelse af aftalen. Ved ophavelse af aftalen skal Symatic

tilbagebetale kabsprisen, fratrukket de udgifter Symatic matte have haft til
underleverandgrer pa opgavelgsningen. Eksempelvis til grafiker, fotograf, programmar eller
andet, og kunden mister rettigheden til at rade over designet for webshop eller website.
Safremt det endelige website eller webshop ikke fremstar, som kunden har en forventning
om, ogsa selvom kunden har accepteret designudkast og accepteret at website skal laves
feerdig ud fra de aftaler der er indgaet mellem partnerne, vil kunden ikke fa sin indbetalinger
retur og websitet ma anset for vaerende offline. Kunden er forpligtet til at betale for den
arbejdstid, der er brugt pa opgaven.

Ang. delopgaver: Anmodning om rettelse skal, medmindre andet er aftalt, fremsattes senest
72 timer fra delopgavens levering. Herefter betragtes delopgaven som godkendt og afsluttet.
Ved aflevering af den endelige og komplette opgave: Undlades reklamation, eller reklamerer
kunden mere end 14 dage efter levering af opgaven, mister kunden adgangen til at gere
manglen gealdende.
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Erstatningsansvar

Symatic er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som
falge af handlinger eller undladelser forarsaget af eller nogen, som Symatic har ansvaret for, med
nedenfor anfarte begraensninger. Symatic er ikke erstatningsansvarlig i falgende tilfelde:

1.

2.

Ved driftstab, tidstab, avancetab eller andet indirekte tab som felge af — men ikke begraenset
til — webhotellets manglende oppetid, funktionssvigt, fejl eller mangler.

Ved driftstab, tidstab, avancetab eller andet indirekte tab forarsaget af tredjeparts
leverandgrer og deres produkter, som Symatic ingen indflydelse har pa. Herunder
eksempelvis — men ikke begranset til — manglende oppetid, funktionssvigt, fejl og mangler.
Ved driftstab, tidstab, avancetab eller andet indirekte tab forarsaget af uvedkommendes
adgang.

Ved tab, ulempe eller skade som falge af afbrydelse, forstyrrelser pa Internettet, tab af
informationer med videre eller mangler ved betjeningen, som skyldes uagtsomme
handlinger eller undladelser begaet af Symatic eller Symatics medarbejdere.

Symatic er ikke forpligtet til at betale erstatning, safremt den manglende udfarelse eller
afbrydelsen skyldes forhold uden for Symatics kontrol, herunder men ikke begraenset til
lynnedslag, oversvemmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og
lockout blandt Symatics egne medarbejdere.

Misligholdelse

Safremt en af parterne vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til denne aftale eller i
tilfelde af konkurs, likvidation eller betalingsstandsning, er Symatic berettiget til med gjeblikkelig
virkning at haeve aftalen. Fglgende forhold anses blandt andet for vasentlig misligholdelse:

1.
2.

3.

4.

Kundens manglende betaling af forfaldne pengeydelser.

Kundens lovstridige handlinger eller undladelser ved brug af de i aftalen indeholdte
produkter og tjenester.

Kundens misbrug af Symatics og / eller tredjemands immaterielle rettigheder, herunder
ophavsret, mgnster/patent/varemaerkeret.

Kundens tilsidesattelse af gvrige forpligtelser, som pahviler kunden i henhold til
neervaerende handelsbetingelser.

Fortrydelsesret

1.

2.

Kunden accepterer ved bestilling af specialtilrettet ydelse, som f.eks. webdesign/hosting, at
fortrydelsesretten bortfalder jvf. Forbrugeraftalelovens §12.

Der gives ikke fortrydelsesret pa kab af ret til anvendelse af domanenavne. Her henvises til
DK-Hostmaster.dks forretningsbetingelser. Symatics rolle er uvaesentlig i denne
sammenhang, bortset fra rigtigheden i bestilt serviceudfarelse.
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Underleverandgr

1. Symatics levering af de i tilouddet indeholdte ydelser kan indbefatte brug af
underleverandgrer. Symatic treeffer selv afgarelse herom, herunder hvilke underleverandgrer
der kan komme pa tale.

2. Symatic afregner selv med eventuelle underleverandarer.

Tavshedspligt

1. Symatics medarbejdere og underleverandgrer skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til
oplysninger vedrgrende kundens forhold, som de eventuelt far kendskab til i forbindelse
med de i tilbuddet naevnte opgaver.

2. For kundens medarbejdere, konsulenter og andre, der bistar kunden, palaegges tilsvarende
forpligtelse med hensyn til forhold om Symatic og dennes andre kunder.

3. Symatic ma ikke uden kundens forudgaende samtykke udsende offentlig meddelelse om en
indgaet aftale eller offentliggare noget om en sadan aftales indhold. Symatic er dog
berettiget til at neevne kunden som reference, medmindre andet er skriftligt meddelt.

Tvister

1. Enhver tvist eller uoverensstemmelse mellem parterne der udspringer af naerveerende
handelsbetingelse, skal afgares efter dansk ret. Veerneting skal vere retten i Odense.

Zndringer i handelsbetingelser

1. Symatic forbeholder sig ret til enhver tid at &ndre indholdet af standard
handelsbetingelserne uden forudgaende varsel.

2. Standard handelsbetingelserne er geeldende for handelsvilkar mellem Symatic og dennes
kunder.

3. /Endringer i ovenstaende handelsbetingelser vil blive offentliggjort pa Symatics
hjemmeside, saledes at de til enhver tid geeldende handelsbetingelser ligger pa Symatics
hjemmeside.

Har du spgrgsmal til vores handelsbetingelser eller andet?

Kontakt Symatic pa tIf. 41 41 53 85 eller kontakt@symatic.dk
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